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e Bu Hizmet Seviyesi Sozlesmesi (“SLA”), GHS tarafindan saglanan hosting hizmetlerinin
kesintisiz calismasi, performansi ve destek sureleri ile ilgili taahhutleri dizenler.

e Bu belge, GHS Genel Hizmet Sartlari ve Web Hosting Hizmet Sartlar’'nin eki niteligindedir.

e Bu sdzlesme, yalnizca GHS tarafindan barindirilan ve yonetilen sunucular igin gecerlidir.

Tanimlar:

e Uptime: Sunucunun dis diinyadan kesintisiz erisilebilir oldugu sure.

e Kesinti (Downtime): GHS altyapisinda kaynaklanan ve sunucuya erigsimin tamamen kesildigi
sure.

o Hizmet Kredisi: GHS’nin, SLA sinirlari igcinde kalan planl kesintiler digsinda kalan hatalar igin
saglayabilecegi sembolik kredi.

e Planli Bakim: GHS tarafindan dnceden bildirilen ve sistem glvenligi/gtincellemeleri icin yapilan
kesintilerdir.

Hizmetin Kapsami

e Bu SLA, GHS tarafindan saglanan tim paylasimli hosting, WordPress hosting, e-ticaret hosting
ve performance hosting hizmetleri igin gecerlidir.

e Bu sozlesme; VDS, VPS, Dedicated Server, IP hizmetleri, SSL, alan adi (domain) veya
ucuncu taraf hizmetleri icin gecerli degildir.
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Hizmet Surekliligi (Uptime Garantisi)

e GHS, altyapl, sunucu ve ag hizmetlerinde %99.9 yillik erisilebilirlik (uptime) saglamayi
hedefler.

e Ancak Turkiye'deki sunucular igin genel internet omurgasi, enerji surekliligi, veri merkezleri arasi
gecis hatlari veya dis yonlendirmeler nedeniyle ortaya c¢ikabilecek baglanti sorunlari kesinti
olarak degerlendiriimez.

e Asagidaki tablo, yalnizca GHS altyapisindan kaynaklanan kesintiler i¢in bilgilendirme amachdir:



Uptime Orani Yillik Maks. Kesinti Siiresi Aciklama

%99.9 8 Saat 45 Dakika Yuksek performans planlari igin
%99.5 1 Gun 19 Saat 48 Dakika Standart planlar igin

%99.0 3 Gun 15 Saat 36 Dakika Altyapi guncelleme ve sorunlar
%98.0 7 Gun 7 Saat 12 Dakika Olaganustu durumlarda

e GHS, hizmet surekliligini korumak igin gerekli tim onlemleri alir; ancak asagida belirtilen
durumlar, kesinti olarak sayllmaz ve SLA kapsaminda degildir:

o Turkiye’deki internet omurgasinda yasanan genel baglanti sorunlari, yonlendirme hatalari
veya DNS servis kesintileri,

Enerji kesintisi, veri merkezleri arasinda yuk aktarimi veya ISS kaynakli hatalar,

Musterinin kendi yazilimi, kodu, eklentisi, DNS yapilandirmasi veya site trafigiyle ilgili hatalar,

DDoS, botnet, flood veya brute-force gibi dis kaynakli saldirilar,

Planli bakim galismalari ve guvenlik guincellemeleri,

Musterinin servis limitlerini agsmasi (CPU, RAM, /O, disk, trafik, inode vb.),

Musterinin hizmetini askiya almasi, tagsimaya galismasi veya kendi istegiyle kapatmasi,

o Maucbir sebepler (dogal afet, savasg, yangin, deprem, enerji arizasi, resmi duzenleme vb.)

e GHS, altyapi veya enerji kaynakh olaganustii durumlarda maksimum 12 saate kadar kesinti
yasanabilecek “acil bakim periyotlar’” uygulayabilir. Bu tur kesintiler, uptime hesaplamasina
dahil edilmez.

e Bu sinirlar, Turkiye’'deki altyapi kosullari ve GHS’nin veri merkezi politikalari dogrultusunda
“makul stireler” olarak kabul edilir.
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Planh Bakim ve Bildirimler

e GHS, sistem guvenligi, donanim degisikligi veya performans iyilestirmesi i¢cin planli bakim
yapabilir.

e Planl bakimlar en az 24 saat 6nceden e-posta veya kontrol paneli araciligiyla duyurulur.

e Planl bakim slresi genellikle gece 02:00-06:00 (GMT+3) arasinda gergeklestirilir.

e Bu bakim sireleri, uptime hesaplamasina dahil ediimez.

Hizmet Kredileri ve Telafi Politikasi

e GHS, SLAda belirtilen uptime oraninin altinda kalan durumlarda, kullaniciya sembolik bir
“‘Hizmet Kredisi” tanimlayabilir.

e Hizmet kredisi yalnizca GHS’nin kendi altyapisindan kaynaklanan kesintiler igin gecerlidir.

e Hizmet kredisi nakit iade, ucret indirimi veya bakiye aktarimi anlamina gelmez; yalnizca gelecek
dénem hizmetlerinde kullanilabilecek indirim hakkidir.



Gergeklesen Uptime Orani Hizmet Kredisi (Yaklagik)

%99.0 — %99.5 arasi %5 Indirim

%98.0 — %99.0 arasi %10 Indirim

%95.0 — %98.0 arasi %20 indirim

%95.0 alti Maksimum %30 Indirim (Ust Sinir)

Hizmet kredisi talebi, kesinti tarihinden itibaren 7 gun iginde yazili olarak (destek biletiyle)
iletiimelidir.

GHS’nin onayiyla uygun gorulen talepler, sonraki fatura dénemine kredi olarak yansitilir.

Kullanici tarafindan agilan yanlis konfiglrasyonlar, kod hatalari veya dis kaynakli erigsim sorunlari
telafi kapsami digindadir.

Yedekleme, Guvenlik ve Veri Kaybi

GHS haftalik yedekleme hizmeti saglar; ancak bu hizmet ek glivenlik amaciyla sunulan bir
kolayliktir ve garanti degildir.

GHS, yedeklerin butinliguinu veya surekliligini garanti etmez.

Kullanici, verilerini duzenli olarak kendi sorumlulugunda yedeklemek zorundadir.

GHS, veri kaybi veya dosya bozulmasi durumunda higbir sekilde maddi veya manevi sorumluluk
kabul etmez.

Destek Hizmeti ve Mudahale Sureleri

GHS destek ekibi haftanin 7 gunu, 24 saat ¢cevrimici destek sistemi Uzerinden hizmet verir.
Ortalama mudahale siireleri asagidaki gibidir:

Talep Turi Ortalama Yanit Siiresi Gozum Suresi
Tam Kesinti (Kritik Sistem Hata) 30 Dakika 2 Saat
Performans Sorunlari 1 Saat 6 Saat

Genel Destek & Bilgi Talebi 1-3 Saat 12 Saat

e Bu sureler en iyi ¢gaba esasina gore belirlenmistir; GHS bu sureleri asmasi halinde tazmin

yukumlulugu altina girmez.

Sorumluluk Sinirlamalari



e GHS, hizmetin performansina, hizina veya belirli bir amaca uygunluguna iligkin garanti
vermez.

e Mausteri, hizmeti kullanarak GHS’nin dolayli, 6zel, arizi veya sonugsal zararlardan sorumlu
tutulamayacagini kabul eder.

e GHS’nin toplam sorumlulugu, ilgili hizmet icin 6denen son bir aylik ticret ile sinirhdir.

e GHS, UcuUncul taraf altyapilardan (6r. Cloudflare, cPanel, LiteSpeed, WHMCS) kaynaklanan
hatalardan sorumlu degildir.

Mucbir Sebepler

e Dogal afetler, yangin, deprem, sel, savas, terdr eylemi, yasal dizenlemeler, hikimet
mudahalesi, enerji kesintisi veya kuresel ag arizalari gibi mucbir sebepler, GHS’nin
yukumlalUklerini askiya alir. Bu durumlarda GHS, kullaniciya karsi higbir tazmin veya
sorumluluk altina girmez.

Fesih ve Degisiklik

e GHS, SLA hukiuimlerini 6nceden bildirmeksizin guncelleme hakkini sakli tutar.
e Gincellenen sirim, GHS web sitesinde yayimlandigi tarihte yirurlige girer.
e Kullanici, hizmeti kullanmaya devam ederek yeni kosullari kabul etmig sayilir.



