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GHS, tim musgterilerine en yuksek standartta musteri hizmeti sunmayi taahhut eder. Ancak nadiren

de olsa bi sorun veya memnuniyetsizlik yasanmasi durumunda, bu tur durumlarin hizh ve adil bir
sekilde gozumlenmesi icin gerekli tim adimlar atilir.

Eder GHS mdusterisi degilseniz ve sikayetiniz Gguncu tarafla (6rnegin, GHS tarafindan barindirilan
bir web sitesinin igerigiyle) ilgiliyse, musteri destek ekibimiz dogrudan yardimci olamayabilir. Bu
tir durumlarda konuyla ilgili detaylari abuse@ghs.net.tr adresine iletmeniz gerekmektedir. GHS
kotuye kullanim ekibi, bildiriminizi inceleyip gerekli iglemleri baglatacaktir.

Website Uzerinden Sikayet Gonderimi

Miisteriler, GHS musteri paneli lizerinden sikayet bildiriminde bulunabilirler.
Asagidaki adimlar izlenmelidir:

e Adim1:
o Mausgteri panelinizdeki destek bolumune giris yapin.
o Sikayetinizle ilgili yanit, bildiriminizin alindigi tarihten itibaren genellikle 7 ig glinii icnide size

ulastirilir.
e Adim 2:
o “Bize Ulasin (Contact Us)” sekmesine tiklayin. Bu adim, iletisim formunu acgacaktir.
e Adim 3:

o Formun “Mesaj’ ve “Soru” alanina gikayetinizle ilgili tum detaylar girin.
o Sikayetinizin hizli ve etkili sekilde degerlendiriimesi icin mimkin oldugunca detay veriniz.
o Ayrica, sizinle iletisim kurulabilmesi adina glindiiz ulasilabilecek telefon numarasi
ekleyiniz.
e Adim 4:
o Uriin/Hizmetler acilir meniisiinden hesabiniz segenegini segin.
e Adim 5:
o Kategori menusinden “Sikayet Bildirimi” segenegini segin.
e Adim 6:
o Gonder butonuna tiklayiniz.
o Sikayet gonderiminiz sonrasi size 6zel bir referans numarasi olugturulacaktir.



o Bu numarayi ilerideki yazigmalarda kullanmak Uzere saklayiniz.

Telefon Uzerinden Sikayet

Dilerseniz sikayetinizi telefonla da iletebilirsiniz. Bu durumda, sikayetinizin niteligine en uygun
departman (6rnegin teknik destek, faturalandirma, satis vb.) ile goérismeniz dnerilmektedir. Destek
ekibi, sorununuzu ¢ézemedigi takdirde sikayetinizi dogrudan ilgili departman ydneticisine iletecektir.

Yoneticiler, sikayeti detayli sekilde inceleyip sizinle dogrudan iletisime gececektir. Departman
yoneticisinin uygun olmamasi durumunda, bir Miisteri iligkileri Yoneticisi sizinle iletisime gecebilir.
Ancak bazi durumlarda yazih sikayet isteme hakkini GHS sakli tutacaktir.

Yazili Basvuru

GHS’ye yazil olarak da sikayette bulunabilirsiniz.

Latfen yazili bildirimlerinize, hesabiniza ait bilgileri ve sikayetinizle ilgili miimkuin oldugunca detayli
aciklamalari eklemeyi unutmayiniz. Bu sayede, talebiniz incelemeden 6nce gerekli arastirma
tamamlanabilir.

Posta Adresi:

e GHS Musteri Hizmetleri Departmani
e 71-75 Shelton St. Covent Garden. WC2H 9JQ. London. United Kingdom.

llk Asamada C6ziim Saglanmazsa

Eger ilk degerlendirme surecinde sikayetinizin adil ve makul bicimde ele alinmadigini distnlyorsaniz
talebinizin Musteri Hizmetleri Yoneticisine yonlendiriimesini talep edebilirsiniz. Yonetici ekibimiz,
konu ile ilgili incelemeyi yeniden gézden gegirerek nihai bir dederlendirme yapacaktir.

GHS’nin Yaklagimi

GHS olarak tim geri bildirimleri ve sikayetleri, hizmet kalitemizi geligtirmek icin bir firsat olarak
goérur buna gore inceleriz. Her sikayet objektif bicimde degerlendirilir ve ¢éziim sireci boyunca
musgteriyle acik iletigsim surdurular.

Yanit Suresi

GHS, tim sikayetlere en ge¢ 7 is glini icerisinde yanit vermeyi taahhut eder. Bazi karmasik durum
veya durumlarda inceleme suresi uzayabilir; bu durumda musteri bilgilendirilir ve siire¢ seffaf
bigcimde yonetilir.



