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Bu s6zlesme, GHS tarafindan sunulan VDS (Virtual Dedicated Server) ve VPS (Virtual Private
Server) hizmetlerinin 6zel kosullarini dizenler. Bu belge, GHS Genel Hizmet Sézlesmesi ile birlikte
gecerlidir.

Her iki sOzlesme arasinda c¢elisen hukimler bulunmasi halinde, VDSIVPS Kullanim Kosullan ve
Sartlar oncelikli olarak uygulanir. Genel Hizmet Sézlesmesi'nde yer alan diger tim hakimler, bu
sOzlesmeyi tamamlayici niteliktedir.

SOzlesmenin Konusu

Bu stzlesme, musteri tarafindan satin alinan sanal sunucu hizmetinin kullanimina iliskin sartlari,
taraflarin hak ve yukumlaluklerini belirler. Sanal sunucu hizmeti, misteriye tahsis edilen tam ydénetim
(root veya administrator) erisimli sanal bir ortamdir ve fiziksel kaynaklarin paylastiriimasi yoluyla
olusturulur.

Sunucunun performansi, musteri tarafindan secilen modelin CPU, RAM ve disk kapasitesine gore
degisiklik gosterebilir.

Musteri’nin Yukumlulukleri

e Mausteri, sunucunun yodnetimi, yapilandirmasi ve giivenliginden tamamen kendisi
sorumludur. GHS, musterinin hatali yapilandirma veya gilivenlik ihmallerinden kaynaklanan
sorunlardan sorumlu degildir.

o isletim sistemi, yazilim ve giivenlik bilesenleri diizenli olarak giincellenmelidir. Giincelleme
yapillmamasi sebebiyle dogabilecek veri kayiplarindan veya giivenlik ac¢iklarindan GHS
sorumlu tutulamaz.

e Musteri, guvenlik duvari, antiviriis ve saldiri 6nleme sistemleri (IDS/IPS) gibi giivenlik
onlemlerini almakla yukumladar.

e Sunucuda calisan servislerin, donanim veya sistem yeniden baslatildiginda otomatik olarak
devreye girecek sekilde yapilandirilimasi misterinin sorumlulugundadir.

e Musteri asagidaki faaliyetlerde bulunamaz:

o Yasalara aykiri icerik barindirmak,



Spam, DDoS veya zararh yazilim dagitimi yapmak,

Yetkisiz erigsim veya veri ihlali tesebblisunde bulunmak,

Telif hakki ihlali veya sahtecilik igceren igerik paylasmak.

Bu tur faaliyetlerin tespiti halinde, hizmet derhal durdurulabilir ve s6zlesme tek tarafli olarak

feshedilebilir.

e Miusteri, kaynak kullanimini makul sinirlar icinde tutmakla yukumladdr. Asiri kaynak kullanimi
diger kullanicilarin hizmetlerini olumsuz etkiliyorsa, GHS hizmeti gecici olarak askiya alabilir.

GHS’nin Yukumlulikleri

e GHS, musteri tarafindan secilen sanal sunucu modeline uygun kaynaklar tahsis eder ve
hizmetin erisilebilirligini saglar.

e GHS, yalnizca tarafimizca desteklenen igletim sistemlerinin kurulumunu gercgeklestirir.
Musterinin kendi ylikledigi yazilimlar veya liciinci taraf sistemlerden kaynaklanan sorunlar
GHS sorumlulugunda degildir.

e GHS, sistem bakimi veya altyapi guncellemeleri sirasinda planh kesintiler yapabilir. Bu
durumlarda musteriye miimkiin olan en kisa surede bilgi verilir.
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Erisim Haklari ve Glivenlik

e Sanal sunucuya erisim yalnizca miisteri ve yetkilendirdigi kisilerle sinirlidir. GHS, musterinin
sunucusuna duzenli olarak erismez ve icerik Uizerinde islem yapmaz.

e Ancak teknik arizalarin giderilmesi, giivenlik olaylarinin analizi veya yasal gereklilikler
durumunda GHS teknik erisim saglayabilir. Bu erisim yalnizca gerekli teknik miidahale ile
sinirhdir.

Hizmetin Askiya Alinmasi ve Feshi

e GHS, asa@idaki durumlarda hizmeti gecici olarak askiya alma veya kalici olarak feshetme
hakkini sakli tutar:

Asirt kaynak kullanimi,

Diger kullanicilarin hizmetlerini etkileyen eylemler,

Spam veya zararli etkinlik tespiti,

Odeme yukumliliklerinin yerine getirilmemesi,

6 (alt) ay boyunca hizmetin hi¢ kullaniimamasi.

e Hizmet askiya alindiktan sonra 15 giin icinde 6édeme veya diizeltme yapilmazsa, veriler
kalici olarak silinebilir.

e GHS, tekrarlanan ihlallerde 6nceden bildirimde bulunmadan hizmeti sonlandirabilir.
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Ucretlendirme

e VDSIVPS hizmeti, secilen paket modeline gore aylik olarak pesin tahsil edilir. Sunucunun
acik veya kapali olmasi fark etmeksizin tlicret tahsilati devam eder.
e EK IP adresleri, disk alani veya lisans talepleri ayrica Ucretlendirilir.



e Gecikmis édemeler icin hizmet 7 giin sonunda askiya alinabilir. 15 giin icinde ddeme
yapilmazsa hizmet kalici olarak sonlandirilir.
e Hizmet iptal edildiginde, kalan sireye iliskin licret iadesi yapiimaz.

Hizmet Dlizeyi (SLA)

e GHS, ag ve gii¢ altyapisinin %99.99 oraninda erisilebilir olmasini taahhtit eder. Planl bakim
calismalari bu orana dahil degildir.

e Kesinti GHS kaynakli donanim veya ag arizasindan kaynaklaniyorsa, musteri her 1 saatlik
kesinti icin 1 gunliik hizmet kredisi talep edebilir. Toplam kredi, bir ayda 6denen hizmet
bedelini gecemez.

e Uciincui taraf yazihm yiiklemeleri veya 6zellestirmeler sonucu yasanan kesintiler SLA
kapsami disindadir.

e Bant genisligi “best effort” (en iyi caba) esasina gore saglanir. Ag tikaniklhigi, yénlendirme
veya harici baglanti sorunlarindan kaynakli performans diisusleri garanti kapsaminda
deqgildir.

Fesih ve lade

e Mausteri, diledigi zaman hizmetini iptal edebilir; ancak fatura dénemi icinde yapilan iptaller bir
sonraki donem basinda gecerli olur.

e GHS, yasal yikimliliukler veya giivenlik gerekceleri dogrultusunda hizmeti derhal
sonlandirabilir.

e Sanal kaynak tahsisi yapildigi icin iptal sonrasi licret iadesi yapilmaz.

Yirurluk ve Degisiklikler

Bu sodzlesme, misterinin hizmeti satin aldigi tarihte yurirlige girer. GHS, soézlesme sartlarini
guncelleme hakkini sakli tutar. Degisiklikler yurarlige girmeden en az 15 gin 6nce e-posta veya
kontrol paneli bildirimi yoluyla misteriye duyurulur.



