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Bu koşullar, GHS tarafından sunulan Pazarlama Radar Hizmeti (“Hizmet”) için geçerlidir. Bu koşullar, 
GHS Genel Hizmet Şartları’na ek olarak uygulanır. Herhangi bir çelişki durumunda, bu Pazarlama 
Hizmet Koşulları öncelikli olarak geçerli sayılacaktır.

Hizmet Tanımı
Pazarlama Radar Hizmeti; işletmenizin çevrimiçi varlığını izlemeyi, kullanıcı yorumlarını ve marka 
etkileşimlerini analiz etmeyi sağlayan bir dijital raporlama hizmetidir.

Bu hizmetin temel amacı:

İşletmenize yönelik çevrimiçi yorumları ve incelemeleri toplamak,
Belirli platformlarda (örn. Google Maps, TrustPilot, Facebook vb.) yapılan kullanıcı yorumlarını 
tek merkezde görüntülemek,
Marka bilinirliği ve kullanıcı memnuniyeti metriklerini analiz etmektir.

Hizmet Kullanımı
Müşteri, Hizmeti yalnızca kendi işletmesi adına ve mevcut yasal yetkileri çerçevesinde 
kullanabilir.
Hizmet, belirli sosyal medya veya inceleme platformlarıyla bağlantı kurarak veri toplar; bu 
platformların politikaları ve teknik altyapısı GHS’nin kontrolü dışındadır.
Müşteri, bağlantılı olduğu platformlarda hesap erişim izinlerini doğru ve güncel tutmakla 
yükümlüdür.
GHS, yalnızca teknik veri erişimini sağlar; kullanıcı yorumlarının içeriğinden veya platform 
kaynaklı kesintilerden sorumlu değildir.

Sorumluluk Reddi
GHS, bu hizmetin kullanımı sonucunda herhangi bir satış artışı, müşteri kazanımı veya marka 
performansı garantisi vermez.



GHS, üçüncü taraf platformların içerikleri, yorum politikaları veya moderasyon süreçlerinden 
sorumlu tutulamaz.
Hizmet yalnızca bilgi amaçlı olup, GHS bu verilerin doğruluğu veya güncelliği konusunda 
garanti vermez.

Hizmetin Kısıtlaması ve Feshi
GHS, yanlış beyan, yasa dışı kullanım veya veri manipülasyonu şüphesi durumunda hizmeti 
derhal durdurma hakkına sahiptir.
Platformların API değişiklikleri veya kullanım kısıtlamaları sebebiyle geçici kesintiler 
yaşanabilir; bu durumlar GHS’nin sorumluluğunda değildir.

Diğer Hükümler
Müşteri, GHS’nin sunduğu analiz raporlarını yalnızca kendi iç kullanım amacıyla 
değerlendirebilir; üçüncü taraflarla paylaşımı yasaktır.
Hizmetin kapsamı, GHS’nin teknik altyapısına ve üçüncü taraf platformların izin verdiği erişim 
düzeyine bağlı olarak değişebilir.
GHS, hizmetin kapsamını veya veri erişim kaynaklarını önceden bildirimde bulunmaksızın 
değiştirme hakkını saklı tutar.


