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Bu politika, www.ghs.net.tr ve bagl internet siteleri Uzerinden satin alinan tum hizmetler igin
gecerlidir. Miisteri, GHS (izerinden siparis islemini tamamladiginda Hizmet Sézlesmesi ve iptal &
lade Politikasi hiikiimlerini okumus ve kabul etmis sayilir.

Genel ilkeler

GHS tarafindan sunulan tium hizmetler, muisteri siparisi sonrasinda otomatik sistemler
araciligiyla olusturulup aninda kaynak tahsisi yapilmaktadir.

Kaynak tahsisi (6rnegin. IP adresi atanmasi, sunucu olusturulmasi, lisans aktivasyonu, alan
adi tescili vb.) tamamlandiktan sonra, hizmet aktif hale gelmis sayilir.

Aktif hale gelen hicbir hizmet icin, kullanilsin veya kullaniimasin licret iadesi yapiimaz.

GHS, altyapi, yazilim lisansi, IP ve veri merkezi kaynaklari icin 6n 6deme yaptigi tim
hizmetlerde iade hakkini tamamen sakl tutar.

lade Kapsamina Girmeyenler

Asagida listelenen hizmetlerde higbir kosulda Ucret iadesi yapilmaz. Bu kapsam, GHS’nin en temel
maliyet kalemlerini kapsar.
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Alan Adi (Domain) Hizmetleri

Alan adi kayit, yenileme, transfer ve backorder islemleri uluslararasi kayit operatorlerine bagh
olarak gergeklestirilir.

Bu iglemler anlik olarak tamamlandigi i¢in, geri alinamaz veya iptal edilemez.

Dolayisiyla alan adi iglemlerinde higbir kosulda Ucret iadesi yapilmaz.

Basarisiz olan transfer veya backorder iglemlerinde, O6denen tutar musteri hesabina
kredi/bakiye olarak tanimlanabilir.

Sanal ve Fiziksel Sunucular (VDS/VPS/Dedicated/Bare Metal)

VDS, VPS, Dedicated ve benzeri sunucu hizmetlerinde, siparis sonrasinda kaynak (CPU, RAM,
Disk, IP) tahsisi otomatik olarak yapilacaktir.



2.3.

Tahsis iglemi tamamlandiktan sonra hizmetin iptal edilmesi durumunda higbir iade yapilmaz.
Sunucu kullanimi baglamamis olsa dahi, IP adresi veya donanim rezerve edildigi icin mumkun
degildir.

Musteri yazilimi, sistemi veya lisansinin uyumsuzlugu, performans beklentisi, yanhs
konfiglrasyon veya memnuniyetsizlik gerekcgesiyle iade talep edilemez.

Hosting veya Reseller hizmetinden VDS/VPS/Dedicated hizmetine gecislerde kalan slre iadesi
yapilmaz.

Yedekleme, Depolama ve Bulut Alanlari

Yedekleme alanlari, objeler, snapshot’lar ve depolama hizmetlerinde kaynak tahsisi yapildigi
anda maliyet olusur.

Bu nedenle aktif edilen yedekleme veya depolama hizmetleri kapsami digindadir.

Yedekleme hizmetinin kullanilmamasi, baglanti saglanamamasi veya kapasite dolulugu
gerekgesiyle iade talep edilemez.

. IP Adresi ve Ag Kaynaklari

Her IP adresi icin GHS tarafindan 6n 6deme yapilmakta ve blok rezerve edilmektedir.

Bu nedenle tahsis edilmig IP adreslerinin iadesi veya bedelinin geri ddenmesi miimkiin degildir.
IP adresinin kara listeye alinmasi, spam kullanimi, yanlis yonlendirme veya uguncu taraf erisim
engeli gibi nedenlerle iade talep edilemez.

. Lisans ve Eklentiler

cPanel, Plesk, DirectAdmin, LiteSpeed, CloudLinux, Imunify360, JetBackup, Softaculous vb. tim
ugunci taraf lisanslarda lisans aktivasyonu yapildigi anda iade munkun degildir.

Lisans etkinlestiriimemis olsa dahi, siparisin olusturulmasiyla birlikte lisans odemesi yapildigi
icin iptal edilemez.

Lisansh Urdnlerin farkh sunucularda ¢alismamasi veya musteri tarafli uyumsuzluk durumlari
iade sebebi olarak kabul edilmez.

. SSL Sertifikalan

SSL sertifikalari, siparis sonrasinda aninda olusturulur ve sertifika saglayicisina iletilir.

Bu suregte sertifika bedeli 6dendigi igin iptal veya iade mumkun degildir.

Sertifika hatasi, DNS ydnlendiriimesi, CSR hatasi veya kurulum basarisiziigi durumlari iade
gerekgesi olarak kabul edilmez.

lade Edilebilen Hizmetler

Sadece asagidaki durumlarda sinirh iade yapilabilir:

Web Hosting/WordPress Hosting hizmetlerinde, siparisin ardindan 7 gin iginde iade talebi
olusturulabilir.

Bu slre, yalnizca ilk satin alma igin gecerlidir. Yenileme veya yukseltme islemlerinde gecerli
degildir.

7 gunlik sure iginde iade yapilmasi igin hizmette kaynak asimi, ihlal veya koétiuye kullanim
bulunmamalidir.



lade onaylanirsa, tutar miisterinin hesabina GHS bakiyesi olarak tanimlanir.
GHS, nakit iade veya banka havalesi yoluyla geri 6deme yapmaz.

lade Siireci ve Kosullari

lade talepleri yalnizca yazili olarak misteri panelinden veya destek e-posta adresi (izerinden
yapilabilir.

iade talebinde bulunulurken asagidaki bilgilerin belirtiimesi zorunludur:

o Mausgteri adi ve soyadi,

o Mausteri numarasi veya siparis numarasi,

o Kayith e-posta adresi,

o lade gerekgesi

Eksik bilgiyle gonderilen talepler igleme alinmaz.

Onaylanan iadeler 3-48 is gunu icinde GHS hesabina kredi/bakiye olarak yansitilir.

Bu bakiye yalnizca GHS Uzerinde yeni hizmetlerde kullanilabilir.

Kotiiye Kullanim ve ihlal Durumlari

Asagidaki durumlarda GHS, hizmeti iptal etme ve iade yapmama hakkini sakl tutar:

Hizmetin spam, saldiri, zararli yazilim dagitimi veya yasa digi faaliyetlerde kullaniimasi,
AUP veya Genel Hizmet Kosullar’nin ihlal edilmesi,
Kaynak asimi, yogun trafik saldirisi veya DDoS faaliyetleri,

Sunucu glvenligini tehdit eden eylemler,
Hatali veya eksik faturalandirma fark edildiginde musteri hesabinin durdurulmasi.

Bu tur durumlarda hizmet dogrudan sonlandirilabilir ve herhangi bir iade yapilmaz.

Politika’da Degisiklik Hakki

GHS, bu politikayl herhangi bir zamanda guncelleme, degistirme veya yeniden duzenleme hakkini
sakl tutar. Yapilan degisiklikler, web sitesinde yayinlandigi anda yururlage girer.

lletisim

lade veya iptal talepleriniz igin bizimle iletisime gecebilirsiniz:

e E-Posta: info@ghs.net.tr
e Website: www.ghs.net.tr



