—~
GHS.NET.TR

Glory Hosting Solutions

'
Giris
Yururluk Tarihi: 11.08.2025

GLORY Hosting Solutions (“Biz”, “Sirket’, “GHS”) tarafindan sunulan Dedicated (Adanmis)
Sunucu hizmetini (“Hizmet”) satin alarak, siz (“Musteri”, “Siz”) bu Dedicated Sunucu Hizmet
Sartlarini (“Sartlar”’) kabul etmis olursunuz.

Bu Sartlar, GHS Genel Hiikim ve Kosullari, GHS Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi (AUP) ve
Genel Sunucu Hiukum ve Kosullar ile birlikte uygulanir.

Bu Sartlar ile Genel Hikim ve Kosullar arasinda bir celiski olmasi durumunda, Dedicated Sunucu
Hizmet Sartlan oncelikli olarak uygulanir.

Hizmetin Tanimi

e Dedicated Sunucular, yalnizca ilgili musteriye tahsis edilmis, tam yoénetim yetkisine sahip
fiziksel sunuculardir.

e Bu hizmette yonetim erigimi (root veya administrator erigsimi) tamamen mugteriye aittir. GHS,
musteri sunucusuna idari erigsim veya dogrudan yonetim yetkisi bulundurmaz.

Musteri’nin Yukumlulukleri

Guvenlik Sorumlulugu

e Miisteri, sunucunun ucglincu kisiler tarafindan yetkisiz erigsim, saldiri veya manipulasyona
kargi korunmasindan tamamen sorumiudur.

Yazilim ve Giincellemeler

e Sunucu Uzerindeki igletim sistemi, suruculer, firmware ve uygulama yazilimlarinin
guncellenmesi tamamen maugsterinin  sorumlulugundadir. Guncellemelerin  yapiimamasi
sebebiyle olusacak guvenlik agiklari veya hizmet kesintilerinden GHS sorumlu tutulamaz.

Gilivenlik Yazilimi



e Miisteri, antiviriis, guvenlik duvan ve izinsiz erisim onleme sistemleri (IDS/IPS) gibi
yazilimlari kurmak ve guncel tutmakla yukumludur.

Yeniden Baglatma Ayarlari

e Musteri, sunucudaki yazilimlarin ve servislerin donanim veya igletim sistemi yeniden
baslatildiginda otomatik olarak yeniden ¢alisacak sekilde yapilandirmasini saglamalidir.

Donanim Saghgi Takibi

e Sunucu ile birlikte saglanan disk ve diger depolama bilesenlerinin durumunu izlemek
masterinin  sorumlulugundadir. Disk sagliginda veya performansta bozulma tespit ederse,
GHS’ye derhal bildirilmelidir.

e GHS, bildiriimeyen veya gecikmeli bildirilen donanim sorunlarindan kaynakli veri kaybi veya
hizmet kesintilerinden sorumlu degildir.

Bakim ve Onarim

e GHS, gerekli gordugu durumlarda donanim bilesenlerini degistirme veya bakim islemleri
yapma hakkini sakli tutar. Bu tur islemler mimkun oldugunca énceden bildirilir ve kisa siirede
tamamlanmasi i¢in azami g¢aba godsterilir. Planli bakim sureleri, hizmet kesintisi olarak
degerlendiriimez.

Ucretlendirme

Standart Ucretlendirme

e Dedicated Sunucu hizmeti, siparis sirasinda belirtlen paket veya o6zel yapilandirma
kapsaminda aylik sabit ticretli ya da saatlik kullanim bazli olarak faturalandirilir.

e Tum Ucretlendirmeler KDV harigtir ve fatura kesim tarihinde yururlukteki mevzuata gore
vergilendirilir.

Ek Kaynak Kullanimi (Overage Fees)

Miisterinin, tahsis edilen donanim veya kaynak limitlerini (trafik, disk, CPU, RAM, IP adresi vb.)
asmasi durumunda ek ucret uygulanir.

Bu kapsamda;

e Aylik trafik kotasinin asilmasi halinde, her ilave 1 GB veri transferi icin ek licret
faturalandirihr.

e Disk depolama limitinin agiimasi halinde, asan her 10 GB icin aylik orantili ek ucret tahakkuk
ettirilir.

e CPU veya RAM kaynaklarinin surekli yliksek kullaniminin sistem performansini etkiledigi
tespit edilirse, GHS musteriyi bilgilendirerek sistem yuUkseltmesi veya ek ucretlendirme
yapma hakkini sakli tutar.

e ilave IPv4 adresi talepleri, veri merkezi IP politikalari dogrultusunda degerlendirilir ve her ek
IP icin ayrn ucret uygulanir.



Kullanim Takibi ve Faturalandirma

Tum kullanim verileri, GHS sistemleri tarafindan otomatik olarak kaydedilir ve bu veriler
faturalama igin esas alinir. Misteri, kontrol paneli GUzerinden mevcut kullanimini izleyebilir ve
sinir agimlarini 6nceden takip etmekle yukimludiuir.

Gecikmeli Odemeler ve Askiya Alma

e Fatura 6demelerinin belirtilen sire icinde yapilmamasi halinde, hizmet gegici olarak askiya
alinabilir.

e Askiya alma suresi 7 glinu asarsa, GHS, sozlesmeyi feshederek sunucu tizerindeki tum
verileri silme hakkini sakl tutar.

e Askiya alma veya silme iglemlerinden dogacak veri kayiplarindan GHS sorumlu tutulamaz.

iptal ve iade Kosullari

Dedicated Sunucu hizmeti, 6zel tahsisli fiziksel kaynak icerdiginden, s6zlegsme suresi dolmadan
yapilan iptallerde kullaniimayan sure igin uUcret iadesi yapilmaz. S6zlesmenin feshi, bir sonraki
fatura doneminden itibaren gegerlidir.

Ucret Giincellemeleri

Enerji maliyetleri, veri merkezi giderleri veya lisans licretlerinde degisiklik olmasi halinde GHS,
fiyatlari guncelleme hakkina sahiptir. Bu tur degisiklikler, en az 15 giin 6nceden musteriye e-posta
veya kontrol paneli bildirimi yoluyla iletilir.

Hizmet Seviyesi (SLA)

Hizmet Sirekliligi Garantisi

e GHS, sunucu altyapisi, ag baglantisi ve enerji surekliligi icin %99,99 ¢alisma suresi (uptime)
taahh(t eder. Bu oran, planh bakim ve acil miidahale siureleri hari¢ tutularak hesaplanir.

Hizmet Kesintisi

e Altyapi1 kaynakh kesintiler olmasi durumunda, musteri her bir alti saatlik kesinti icin glinliik
hizmet bedeli tutarinda hizmet kredisi talep edebilir. Toplam hizmet kredisi, bir fatura
doneminde 6denen aylik ticretin tamamini agsamaz.

Hari¢ Tutulan Durumlar

e Asagidaki durumlar SLA kapsaminda degerlendirilmez:

o Turkiye ve global internet altyapisindaki genel ag sorunlari,
DDoS veya siber saldirilar,
Musteri kaynakli yazilim hatalari veya yanhg yapilandirmalar,
Uglincii taraf yazihm kurulumlari veya sistem degisiklikleri,
GHS kontroll disinda kalan mucbir sebepler.
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Kesinti Suresi Hesaplamasi



e Kesinti suresi, miusterinin sorunu GHS’ye bildirdigi andan, hizmetin geri saglandiginin GHS
tarafindan onaylandigi ana kadar olgulur.

e Turkiye altyapisinda olasi enerji veya veri merkezi erisim sorunlari sebebiyle, bazi
onarimlarin beklenenden uzun surebilecegi miisteri tarafindan kabul edilir.

Sorumluluk Reddi

e GHS, musteri tarafindan yuklenen veya kullanilan yazilimlarin hatalarindan, guvenlik
aciklarindan veya ucguncu taraf lisans ihlallerinden dogabilecek zararlardan sorumlu
degildir.

e Miisteri, sunucu Uzerindeki tiim faaliyetlerden ve igeriklerden miinhasiran sorumludur.

Fesih

e GHS, bu Sartlarin ihlal edilmesi durumunda, misteriye 6nceden bildirimde bulunmaksizin
hizmeti askiya alma veya sonlandirma hakkina sahiptir.

e Fesih halinde, musterinin sisteminde bulunan verilerin yedegini almakla yukumlulugu
kendisine aittir.

Diger Hukumler

e Mausteri, uguncu taraf yazilimlara ait tum lisans ylikimliiliiklerinden sorumludur.

e GHS, gerekli durumlarda donanim veya yazilim versiyonlarini glincelleme, degistirme veya
kaldirma hakkini sakli tutar.

e Bu sartlar, GHS’nin genel politika ve s6zlesme giincellemeleri dogrultusunda degistirilebilir.
Guncel versiyon, her zaman GHS’nin resmi web sitesinde yayimlanir.



